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2021年 12月 16日，省生态环境保护督察组向我市移交的第十批群众信访举报件 22件。我市高度重视，及时交办至相关责任单位进行办理。现将第十批群众信访举报件办理情况予以公开。

单位：漳州市人民政府办公室 （第十批 2021年 12月 19日）
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交办问题
基本情况

漳州市绿宇环境监测中心
有污染物产生没有进行环评；该
公司监测资质存有问题，实验场
所租用城中村内，实验场所分布
分散，潮湿且灰尘大，不符合技
术规范存在安全隐患。

塑料破碎场废水直排小区
的水沟，噪声扰民。

南坑街道农友村路头社，门
牌号 256-13，在 256-16 旁边，飞
利得工厂油漆味道重 ，噪声扰
民。之前有投诉到 12345。

列屿镇山前村东边靠海附
近 ，云霄经济开发区污水处理
厂，下半夜有臭味，水排放到山
前溪，导致溪里的鱼死亡。

龙山镇宝斗村村委会主任陈
某辉家后面有个堆积4万-5万方的
红色的土，怀疑红土来路不明，富有
稀有金属，且有一台机器在洗土，洗
土的水流到门口的小河，污染严重。

坂仔镇宝南村广成西路和
广成东路交界往西方向 100-200
米左右路面损害严重，铲斗车路
过噪声扰民。

火田镇佳园村赤毛溪有一
养鹅场（养殖户：秋某），养鹅一
万只左右，养鹅废水顺着沟渠流
到赤毛溪，之前反映给镇里，但
是没有处理。

投诉人反映之前处理结果
公示情况不属实，目前山坡部分
有盖绿网，但闽粤联网施工单位
违法开山路是事实，泥土推往山
坡下，会破坏树木，下大雨会造
成流域污染。举报多次（今年 5
月起）。

金浦楼饭店油烟大（以往多
次反映）

福建省锦山工贸有限公司
在仅取得 13348 平方米土地使用
权基础上，擅自改变林地用途。
该公司于 2017年、2018年分别被
龙海市自然资源局、林业部门处
罚。但锦山工贸仅在原厂房水
泥地面上覆盖薄土并部分插上
绿化苗。如此避重就轻以罚代
刑，不能让人心服。

大门旁堆放旧设备，白天大
门紧闭，晚上生产的一家生产加
工废旧塑料加工厂。直接燃烧
废旧塑料，无环保设施，废气刺
鼻，希望依法查处。

一个贩卖进口电子垃圾的
黑窝点（到货用集装箱装运，数
量大）涉嫌非法进口固体废物。

1. 近来村庄臭味严重，主
要有鸭毛加工厂、鱼粉加工厂；

2. 多家养猪场、肉鸽场、养
牛场粪便臭味；

3.多家养鸭场污染水质；
4. 面厂锅炉运转放气声扰

民，主要吓到小孩和老人。

榜山镇岭口村福人居家具
厂在生产中产生大量粉尘扰
民；该厂喷漆房不规范，漆味扰
民。

有人在山城镇旧八一场里
面（爱琴海 KTV 右边水泥路进
去）偷泡竹浆，直接把污水排入
溪里。

芗城区元光北路港昌大厦
与新华书店楼之间，由于停车
场经营者和店面经营者人为放
置旧花盆（捡拾别人不要的绿
植，堆占公用通道且违法搭建
洗衣池），导致该区域垃圾堆积
难于清理，臭气熏天。
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调查核实情况

1.经核实，被投诉企业的《环境监测实验室项目环境影响报告表》于 2009年 12月 29日
通过漳州市芗城区环境保护局审批，并于 2020 年 9 月 21 日通过环境保护设施竣工验收。
投诉人反映的企业没有进行环评的情况不属实。

2.经核实，漳州绿宇生态环境监测有限公司的检验检测机构资质认定证书发证日期为
2017年 5月 3日，有效期至 2023年 5月 2日，发证机关为福建省市场监督管理局。经现场检
查，实验室场所与原资质认定现场评审时的场所一致，未发生变化。实验室内均配有空调、
除湿机等设施且能正常运转，符合相关技术规范要求，未发现潮湿及灰尘大的情况，暨未发
现举报投诉提及的相关的违规问题。

2021 年 12 月 17 日，漳州市华安生态环境局、华丰镇人民政府等相关人员对现场进行
检查核实：经现场核查，该塑料破碎场未办理环评等相关手续，未配套建设环保治理设施，
检查时未在生产，现场未发现污水排出，但周围排水沟有残留的排水痕迹，塑料破碎场离居
民区较近，破碎加工过程会产生噪声扰民。

经核实，该公司有在进行卷帘门机加工生产，生产工序未涉及喷漆作业，现场也未闻到
油漆味道，熔化、脱模废气经集气罩收集后通过管道由活性炭吸附处理后通过15米高排气筒
排放，芗城生态环境局委托厦门金雀检测技术有限公司对该公司废气治理设施排放口及厂外
进行废气采样；该公司生产项目噪声主要来源于压铸机、电炉、车床、钻床等设备运行产生的
噪声，在厂外可以听见较明显噪声，芗城环境监测站工作人员在厂界外进行噪声监测。

综上所述，投诉人反映的油漆味道重情况不属实，噪声扰民情况基本属实。

2021年 12月 16日，云霄经济开发区会同云霄生态环境局、云霄县海洋与渔业局、云霄
县列屿镇人民政府等部门工作人员前往现场核查。检查时，污水处理设施总排口在线监控
设备显示出水未超标；除臭治理设施正常运行，调阅最近的废气检测报告未超标，但厂区周
围有轻微臭味；现场山前溪水域未发现死鱼。

1.南靖天明再生资源利用有限公司在龙山镇宝斗村后廊非法占地堆放砂石土及部分
生产设备，堆积建筑用砂土约 2.5万方。

2. 现场核查时该公司生产设备已拆除，部分生产设备弃置于堆场内，不具备生产条
件。现场没有洗土废水产生，周边溪流没有洗土废水排入痕迹。

经调查核实，由于本路段车流量大，公路两侧距离居民区近，该路段确实存在路面多处
破损，大货车经过破损路段时易产生噪声扰民。

通过实地调查了解，此养殖点实际位于火田镇后埔村，养殖场周边有一座灌溉用途小
（2）型水库，佳园村大径自然村村民朱某杨在赤毛溪上游养殖狮头鹅，2200余羽，自建鹅戏
水池及鹅舍，四周有简易围栏。养殖废水未经收集处理，自然分散排放，部分流向果林地、
水库，部分流向赤毛溪。

经向火田镇人民政府相关工作人员调查核实，火田镇人民政府之前并未接到该事项的
反映与举报。

闽粤联网工程已取得福建省内核准所需的全部支持性文件，系合法的开工建设。因
工程施工现场坡度大，削坡填平后在外围会散落些许泥土，属于山顶施工的合理现象。
工程施工需要开临时山路未发现违法行为。临时开山路破坏的树木也会在工程结束后
进行补种复绿。施工现场山下并未发现河流流域，而且冬季降雨量少，尚未发现存在流
域污染问题。

该商家有按照规定安装使用油烟净化器，厨房油烟有经过净化器处理之后排放。

经现场查看，福建省锦山工贸有限公司违法用地的地块已覆土约 0.8米，并种植非洲茉
莉、雨伞树等乔灌木。锦山工贸于 2015 年 9 月取得土地证（证号：龙国用(2015)第 G2897
号），2016年 10月该公司未经批准在土地证使用范围外扩建一层钢结构工棚两座并安装高
岭土提纯生产设备，龙海市国土资源局、龙海市林业局分别于 2017年 7月 11日、2018年 8月
9日对其作出行政处罚，责令其拆除违法建筑、恢复原状并处罚款。2019年 11月 20日福建
省锦山工贸有限公司拆除违法建筑，原计划将剩余混凝土硬化地面也进行拆除，2019年 12
月 5日经闽南地质大队调查，因厂房东侧存在巨型挡土墙，考虑塌方等安全问题，将原定拆
除混凝土地面的措施修改为直接在混凝土地面覆土并种植树木复绿。2020年 3月 10日福
建省锦山工贸有限公司完成覆土和种植树木复绿工作，并于 2020 年 3 月 11 日通过龙海市
林业局预审，于 2020年 3月 13日通过漳州市林业局验收。

2021年 12月 16日上午，南坑街道接到投诉件后，立即对该投诉内容进行检查，现场检
查时，发现该加工厂原建成有造粒机一台、清洗水槽一座。未建设有任何污染治理设施，如
生产可能存在废水废气污染，未发现直接燃烧废旧塑料。

经现场核查，龙文区景山街道科坑社区 185 号为该社区居民林某鹏自建房，于 2020 年
6月份将第一层约 100平方米租赁给杨某龙从事旧音响回收、调试和售卖，该自建房前侧为
村道，道路宽约 4 米，大型集装箱车无法通行。检查时，场地上存放各式二手音响，均是从
上海供货商物流过来的旧音响设备，经整理调试后通过阿里巴巴旗下“闲鱼”网上平台售
卖。现场未发现有环境污染等违法犯罪行为。

1.龙海市榜山隆羽羽毛粉加工厂：现场检查时，该公司厂房、生产车间部分被拆除，
生产设备都已拆除，部分设备堆放于车间外，没有生产迹象。业主现仅从事羽毛贸易，利
用未拆除生产车间做贸易存储仓库，仓库内有少量袋装、散装羽毛堆放，散装羽毛存在露
天晾晒迹象。

2.漳州恒铭生物科技有限公司：现场检查时，大门紧闭，生产车间、办公场所均清空
闲置，生产车间内没有设备，现场没人驻守。

3.龙海市榜山谷恒隆面制品加工场：现场检查时，该厂大门紧闭，没有生产,配套一台
2蒸吨生物质成型燃料锅炉，现场没有使用，但炉体有较低余温。锅炉房与周边村民住宅
距离较近，锅炉压力自动泄压阀泄压排气时会发出较大声音，可影响到周边村民。

4.龙海市清泉畜牧发展有限公司（养牛场）和龙海市鸿胜生猪有限公司（养猪场）为
规模养殖场，粪污处理设施完善，采用微生物异味发酵床零排放粪污处理模式，已在福建
省建设项目环境影响登记表备案系统备案，不存在废水直排，未发现养殖污染现象。

5.八家养殖场（户）均未经农业主管部门批准、未办理环境影响登记备案，在粪污处
理设施设备不完善的情况下私自在榜山镇岭口村（岭口片区）开展养殖行为，容易造成养
殖污染现象。且部分养殖场（户）位于九九坑水库保护区内，养殖废水容易污染水质。

12 月 16日下午，漳州市龙海生态环境局联合榜山镇立即赶赴福建省福人居家具有限
公司进行实地勘察。经现场核查，举报人所指“生产中产生大量粉尘”系家具在加工过程中
产生的颗粒物。该公司在机加工车间和打磨车间均配套相应的布袋除尘设备，在生产过程
中能对产生的粉尘进行收集并集中处置。但由于该公司车间空间较大，人员走动、车辆移
动都会有部分粉尘从车间大门外溢，故投诉人反映大量粉尘扰民情况部分属实。

举报人反映的“喷漆房不规范，漆味扰民”问题，该公司配套建设有一间喷漆房，目前该
公司因自身发展需求将喷漆工序改变为手工刷木蜡油工序，配套“水帘机+UV光解+活性
炭吸附”的喷漆尾气处理设施。故投诉人反映的喷漆房不规范，漆味扰民不属实。

漳州市龙海生态环境局委托漳州科全环境检测有限公司对福建省福人居家具有限
公司厂界的粉尘和有机废气的无组织排放情况进行监督性检测。

漳州市银湖纸制品有限公司仍处于停产中，现场几近荒废。厂区及周边未发现竹子原
料及破碎设备，未发现用于竹片浸泡的碱液。全部沤浆地池空置，没有浸泡竹片成品存放，
部分地池底部存在黄土堆积和青苔,地池顶棚已破损，池内没有用于竹片浸泡的废碱液残
留,沤浆地池及附近地面内没有浸泡过的竹片残留，沤浆地池周围无车辙印迹，无近期车辆
出入迹象。车间内设备锈迹明显，不存在近期使用痕迹，没有直接把污水排入溪里的问题。

芗城区元光北路港昌大厦与新华书店楼之间确有人为放置旧花盆放养绿植，私搭洗
手池情况，现场并未发现该区域垃圾堆积，臭气熏天的情况。
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2021 年 12 月 17 日，核查确认后，决定取缔该塑料破
碎场，华丰镇人民政府工作人员当场对其进行采取断水
断电，给予查封措施，并要求于 2022 年 1 月 5 日前彻底拆
除生产设备、清除全部生产原料并恢复原状。华丰镇人
民政府要落实属地责任，严格督促，强化跟踪落实。

已组织对该公司废气和噪声进行监测。目前废气和
噪声监测报告尚未出具，待监测报告出具后，如果监测结
果超标，将依法对该公司进行处理。

云霄经济开发区已督促云霄经济开发区污水处理厂
对除臭设备进行优化处理，在日常运行中依据进水实际
浓度及进水量对除臭治理设施的运行进行动态调整。云
霄生态环境局将委托第三方检测机构对该公司除臭设施
排放口及厂界无组织排放进行检测，并根据检测结果采
取相应措施。云霄县人民政府责成云霄经济开发区、云
霄生态环境局加强日常巡查监管，防止出现信访件中反
映的问题，切实履行生态保护职责。

针对信访件中的属实部分，南靖县自然资源局已责
令南靖天明再生资源利用有限公司限期清空现场堆放
的砂土，将所有加工砂土的设备全部拆除移走，并复绿
复耕。

12 月 16 日下午平和县交通运输局分管养护庄主任
带队，局建设管理股技术人员、信访办等工作人员协调道
班养护人员对该路段破损路面进行沥青修复，截至 12月
17 日将该路段破损路面全部修复完毕。下一步，县交通
运输局将加大全县道路巡查检查，及时修复破损路面，保
障通车安全，减少对群众造成的噪声影响。

2021年 12月 17日上午，云霄县农业农村局会同相关
部门进行清场及去功能化处理。目前该养殖场已清场结
束，并要求养殖户朱某杨关闭养殖场。养殖户主承诺：1.
将于 12月 20日前完成养殖设施去功能化处理；2.在未取
得相关部门审批手续的前提下，不再进行养殖活动，如有
违反，愿意无条件接受有关部门的处理并承担相应责
任。云霄县人民政府责成云霄县农业农村局、云霄生态
环境局、云霄县水利局及火田镇人民政府等部门加强日
常巡查监管，防止该养殖场复养。

1.施工单位继续加强做好施工阶段拦挡防护措施，减
少施工过程中泥土掉落山坡，不破坏树木，不影响林果业
种植。

2. 闽粤联网工程结束后，施工单位严格按照临时使
用林地的要求，临时占用林地在规定期限内完成复绿工
作；严格落实各项水土保持措施，确保水土流失最小化。

3.秀峰乡人民政府解决好举报人与施工单位之间的
矛盾纠纷，确保举报人投诉得到合理解决，从而有效减少
重复信访的发生。

执法人员已要求商家加强文明经营管理，定期做好
油烟净化设备的清洗维护。已委托有资质的第三方检测
公司对该商家的油烟排放进行检测，检测结果预计 2021
年 12月 22日出来，届时根据检测结果依法进行处置。

龙海区自然资源局、林业局、程溪农场将加强监管，
一旦发现相关违法违规行为，将依法进行处理。

12 月 16 日下午南坑街道已组织对该企业进行取缔
拆除。下一步南坑街道将加大巡查力度，防止该企业“死
灰复燃”。

无

1. 漳州市龙海生态环境局对龙海市榜山谷恒隆面
制品加工场下达限期改正通知书，要求立即停止排污；
龙海区市场监督管理局对龙海市榜山谷恒隆面制品加
工场下达安全监察指令书并对锅炉就地查封。

2. 检查人员当场口头责令龙海市榜山隆羽羽毛粉
加工场不得露天晾晒羽毛，并责成榜山镇要加强该加
工场巡查管控工作。

3.龙海区农业农村局牵头漳州市龙海生态环境局、
榜山镇人民政府责令散养户于 2022年 1月 16日前关闭
养殖场并完成清栏工作，若无按时关闭并清栏，将组织
相关部门予以采取强制措施去功能化。

1. 漳州市龙海生态环境局已要求福建省福人居家
具有限公司加强大气污染物治理设施的维护，确保大
气污染物能稳定达标排放。

2.待检测报告出具后，漳州市龙海生态环境局将依
据检测结果依法依规处理。

要求各镇人民政府、南靖县工信局、漳州市南靖生
态环境局等部门加强对类似问题的巡查，避免违法浸
泡竹浆行为发生。

12 月 16 日下午接环保督查件后，巷口街道办事处
主任及挂钩甘棠宫的分管领导于 16日下午到芗城区元
光北路港昌大厦与新华书店楼之间现场处理举报件，
要求巷口街道城管立即安排人员进行整改，17 日上午
该区域堆放花盆和洗手池清理完毕，为防止有恢复可
能，将尽快安排专业人士将洗手池上的水龙头予以拆
除，整改完成。巷口街道办事处将在今后的工作中进
一步加强检查，督促社区工作人员和相关部门进一步
发挥基层网格作用，强化巡查，发现问题立即整改。

是否
办结

已办结

办理中

办理中

办理中

已办结

已办结

办理中

已办结

办理中

已办结

已办结

已办结

办理中

办理中

已办结

阶段性
办结

责任人被
处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无
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